Wechselmanagement — DMS Prozess Know-how EDMS
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1 = Lieferantenwechselprozess nach GPKE bzw. Geli Gas Verarbeitung eingehender Zahlerstande als MSCONS
3 ! = Prifung der Grundlagen Anmeldung / Abmeldung Netznutzung Zusatzlich im Gas: Anforderung Brennwert und Zustandszahl als MSCONS
o : = Ggf. Prozess Lieferantenkonkurrenz Ggf. Prozess Ersatzversorgung Anforderung von Zahlerstanden beim MSB (Strom) und VNB(Gas) per
-|= | = Versendung Antwort Anmeldung / Abmeldung QUOTES
S 1 = Pflege der Lieferanten-/Kundenstammdaten Plausibilisierung (evtl. Klarung Netzbetreiber) / manuelle Freigabe
o 1 = AnstoB der Zahlwertbeschaffung zum Wechseltermin Gber Netz Iniitilerung, Durchfiihrung Kundenselbstablesung
§ : = Versendung Zahlerstammdaten und Mess-/Zahlwerte Versand von Zahlerstanden der eigenen Kunden
P = Bearbeitung von Einzligen incl.: Nacherfassung fehlender Zahlerstande Bearbeitung RLM-Lastgangdaten (Priifung auf Vollstandigkeit / Anforderung
| Aufbau Abschlagsplan, Ggf. Stornoprozess beim VNB/MSB)
g | Aggregierte Rechnungen als INVOIC versenden Zahlungsabwicklung (REMADV) Inkl. kred. Verbuchung der Zahlung
a : Umsatzsteuernachweis drucken, versenden und archivieren Freigabe der Rechnung und Ubergabe an Kreditorenbuchhaltung
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« Unterschiede als Chancen nutzen! Austausch von Standpunkten und Herangehensweisen ladt zur Ergebnisoptimierung ein

Zugriff auf ein breitgefachertes Portfolie an Fachkompetenz dadurch effizientere Abarbeitung und entgegenwirken des Riickstandes im eigenen Haus
- Entlastung Ihrer Fihrungskrafte durch Aufgabenibertragung, dadurch gezielter Fokus auf das Kerngeschaft und Optimierung des Verhaltnisses von
Mitarbeitereinsatz und Wertschopfung

Mehrwert fur
die Kunden




